Společné vyhodnocení dotazníků dětí a rodičů
Projekt: Abychom byli venku v pohodě
Dotazníkové šetření proběhlo mezi dětmi školy a jejich rodiči.
Zatímco děti popisovaly své každodenní prožívání veřejného prostoru, rodiče přinášeli pohled dospělých a odpovědných osob.
Přesto se obě skupiny shodují v překvapivě vysoké míře.
➡️ Hlavní zjištění:
Děti i rodiče popisují stejné problémy, stejná přání a velmi podobnou představu toho, co znamená „být venku v pohodě“.

1️⃣ Společná hlavní sdělení (děti + rodiče)
Z odpovědí obou skupin vyplývá několik zásadních a opakujících se témat:
1. Největším problémem není samotné město, ale chování lidí ve veřejném prostoru
· děti nejčastěji zmiňují hlučné, opilé, bezohledné nebo „divné“ lidi,
· rodiče poukazují na nepořádek, hluk a nevhodné chování jako na hlavní zdroj nepohody.
➡️ Veřejný prostor není vnímán jako nebezpečný primárně technicky, ale sociálně.

2. Nepořádek, hluk a chaos výrazně snižují pocit bezpečí
· děti mluví o odpadcích, tmě a nepřehledných místech,
· 64 % rodičů vnímá opakované problémy s pořádkem, hlukem a chováním lidí,
· 66 % rodičů uvádí, že v okolí existují místa, kde se necítí dobře.
➡️ Pocit bezpečí nevzniká jen z kamer a vyhlášek, ale z čitelného, udržovaného a klidného prostředí.

3. Děti i rodiče chtějí být venku – ale v klidu a bez stresu
· děti chtějí být s kamarády, hýbat se, být venku,
· rodiče si přejí klidné, bezpečné a vstřícné prostředí pro děti i rodiny.
➡️ Nejde o omezování pobytu venku, ale o kvalitu pobytu.

4. Pravidla dávají smysl, pokud platí pro všechny
· děti chápou pravidla a chtějí, aby byla spravedlivá a dodržovaná,
· rodiče kladou důraz na ohleduplné chování, pořádek a respekt.
➡️ Nejistotu nevyvolává přítomnost pravidel, ale jejich neviditelné nebo nerovné uplatňování.

5. I malé změny mají velký dopad
Děti i rodiče opakovaně zmiňují:
· lepší osvětlení,
· pořádek a úklid,
· lavičky a místa k posezení,
· zeleň,
· opravená hřiště,
· přítomnost dohledu.
➡️ Nejde o velké investice, ale o viditelné signály péče a pozornosti.

2️⃣ Celkový obraz (děti + rodiče)
Děti velmi citlivě vnímají atmosféru veřejného prostoru.
Rodiče jejich vnímání potvrzují.
Společně nevolají po zákazech, represích ani „tvrdých opatřeních“.
Volají po klidu, pořádku, bezpečí a respektu.
Nechtějí luxus ani atrakce.
Chtějí funkční, čitelné a férové prostředí, kde se dá normálně být.

3️⃣ Co z toho plyne pro jednotlivé aktéry
Pokud přijmeme, že děti mají právo cítit se venku bezpečně a v pohodě, je nutné řešit nejen prostor, ale i chování, pravidla a jejich naplňování.

🏫 Role školy
· mluvit s dětmi o ohleduplnosti, respektu a chování ve veřejném prostoru,
· dávat dětem bezpečný prostor pojmenovat, co jim vadí a čeho se bojí,
· zapojovat děti do pozitivních výstupů (pozorování okolí, návrhy zlepšení, vzkazy veřejnosti),
· posilovat pocit, že jejich hlas má smysl a že změna je možná i bez konfliktu.
➡️ Škola pomáhá dětem porozumět prostoru, ve kterém žijí.

🏙️ Role městského obvodu
· reagovat na konkrétní místa, která děti i rodiče opakovaně zmiňují
(osvětlení, pořádek, přehlednost, úprava zákoutí),
· podporovat klidné a bezpečné prostředí u škol, hřišť, zastávek a pěších tras,
· pracovat s prevencí a kvalitou prostoru, nejen s řešením následků,
· využívat drobné, ale viditelné zásahy s velkým dopadem na pocit bezpečí,
· iniciovat odbornou diskusi o úpravě vyhlášky o veřejném pořádku tak, aby lépe chránila klid, bezpečí a důstojnost ve veřejném prostoru.
➡️ Pro děti i rodiče je důležité vidět, že prostředí někoho „zajímá“.

👮‍♂️ Role Městské policie
· být viditelně přítomná na místech, kde se děti necítí dobře,
· klást důraz na preventivní dohled a kontakt, nejen na postih,
· vnímat drobný nepořádek a bezohlednost jako včasný varovný signál,
· spolupracovat se školami a městským obvodem při vytipování problémových míst,
· být čitelným a lidským partnerem, ne anonymní autoritou.
➡️ Pro děti to znamená pocit, že v prostoru nejsou samy.

🚓 Role Policie ČR
· spolupracovat s městským obvodem a MP při řešení závažnějších či opakujících se jevů,
· zaměřovat se na místa s kumulací sociálních problémů
(opilí lidé, agresivní chování, obtěžování),
· podílet se na preventivních a osvětových aktivitách,
· pomáhat nastavovat dlouhodobější řešení tam, kde místní kapacity nestačí.
➡️ Pro děti i rodiče je důležitá jistota, že problémy nejsou přehlížené.

4️⃣ Cedulka jako první společný, viditelný krok
Na základě opakujících se sdělení dětí i rodičů vznikl konkrétní výstup projektu:
Cedulka:
„Buďme k sobě slušní.
Děkujeme, že udržujete pořádek.“
· není zákazem ani příkazem,
· reaguje přímo na nejčastější problémy (hluk, nepořádek, bezohlednost),
· je tříjazyčná (CZ / UA / EN),
· využívá piktogramy pro lepší srozumitelnost.
➡️ Cedulka není řešením všeho.
Je signálem, že:
· veřejný prostor má svá pravidla,
· slušnost a ohleduplnost jsou normou,
· hlas dětí i rodičů je brán vážně.

🔚 Společný závěr (jednovětý, použitelný všude)
Děti ani rodiče neříkají „chceme víc zákazů“, ale „chceme se venku cítit v pohodě“ – a tomu má odpovídat škola, městský obvod i policie společně.

